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Introduction

Conscient des inégalités territoriales en matiére de petite enfance et de soutien a la parentalité, le
gouvernement a arrété en 2013 les grands axes d'une réforme de la gouvernance locale de ces
deux politiques publiques. Cette réforme consiste a regrouper a terme les Commissions
départementales d’accueil des jeunes enfants (Cdaje) et les coordinations départementales de
soutien a la parentalité (Cdsp) au sein d’'une seule et unique instance : les commissions
départementales des services aux familles. Lidée étant de confier a cette commission la mission
d’élaborer un schéma départemental des services aux familles qui a pour objectif de mettre en

cohérence et de développer les actions menées par I’ensemble des acteurs du territoire.

Afin d’élaborer les contours de la réforme, une démarche préfiguratrice d’élaboration de schémas
départementaux de services aux familles a été lancée début 2014 dans 18 départements. Dans le
cadre de I'élaboration de ce schéma, le préfet est invité a réunir un comité de préfiguration
associant I'’ensemble des acteurs locaux de la petite enfance et de la parentalité, dont les UDAF.

L'UNAF, avec la collaboration des UDAF, a suivi la mise en place des schémas dés le lancement de la
démarche, notamment en réalisant deux études : I'une par entretien téléphonique auprés des UDAF
concernées par la démarche et I'autre, grace a I'analyse du contenu des premiers schémas signés.
Ce diaporama présente les résultats de ces deux enquétes.
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1 — LE CONTEXTE
DE LA DEMARCHE




Le contexte de la démarche
LES DATES CLEFS

- Le 17 juillet 2013, le Comité Interministériel de Modernisation de I'Action Publique
(CIMAP) a arrété les grands axes d’une réforme de la gouvernance de la petite enfance
et de la parentalité :

= Uun des axes consiste a regrouper a terme les Commissions départementales
d’accueil des jeunes enfants (Cdaje) et les Commissions départementales de
soutien a la parentalité (Cdsp) au sein d'une seule et unique instance : les
Commissions Départementales des Services aux Familles (CDSF).

- En décembre 2013, le gouvernement a lancé la démarche préfiguratrice de cette
réforme dans 17 départements :
= Mise en place d'un comité de préfiguration chargé d’élaborer les schémas
départementaux des services aux familles.

- Le 22 janvier 2015 est publiée une circulaire relative a la mise en ceuvre des schémas
départementaux des services aux familles :

= Généralisation de la démarche dans les départements sans, pour autant, de
contraintes réglementaires.
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Le contexte de la démarche
LA COMPOSITION ET LE ROLE DES COMITES PREFIGURATEURS

Comité préfigurateur (stratégique) :

= Membres:
* Président du CG
* Représentant des maires du département
* Représentant des intercommunalités dans le département
* Président du Conseil d’Administration et Directeur de la CAF
* Président du Conseil d’Administration et Directeur de la CMSA
« Directeur académique des services de I'Education nationale
* Représentant de 'UDAF

= Missions :
* Valider les orientations stratégiques et les actions proposées.
« S’accorder sur la cartographie des territoires prioritaires.
« Décider des modalités de communication pour la signature des schémas.
* Suivre et évaluer le schéma.

Concertation avec I’ensemble des acteurs (membres de la CDAJE et de la CDSP)




Le contexte de la démarche

Les 6 orientations nationales

Les orientations stratégiques des schémas départementaux des services aux familles se
déclinent au regard de 6 priorités nationales :

1. Réduire les inégalités territoriales en matiére d’accueil de jeune enfant, tant sur les modes
d’accueil individuel que collectif.

2. Répondre aux besoins spécifiques des familles, en particulier 'accés des enfants en
situation de handicap et des enfants des familles vulnérables.

Mailler progressivement le territoire en matiére d’offre d’accompagnement a la parentalité.
Renforcer I'articulation de I'accueil du jeune enfant et des actions de soutien a la parentalité.
Faciliter une action coordonnée des acteurs sur le territoire.
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Améliorer I'information des familles sur I'offre disponible.




Le contexte de la démarche

e calendrier prévisionne démarche

1- Phase de 2-Phase 3 - Phase de 4 - Phase de
e d’élaboration concertation signature
Décembre 2013 S LA Avril 2014
>Réunion de lancement ->Réunion du Comité —>Associer I'ensemble - Publication du

avec les différents départemental de des acteursa la schéma?
partenaires : préfiguration qui doit se démarche tout

) o ) prononcer : particuliérement les
Présentation d’un pré- élus locaux
diagnostic préparé par la CAF  Présentation d’un pré-projet
: de schéma par la CAF et L
- Géographie et validation par le comité : —>Possible réunion du

caractérisation des - du diagnostic CDAJE élargie aux

territoires - des propositions membres du CDSP
- Caractérisation d’orientations et pistes

démographique d’actions
- Pauvreté des populations - des propositions de

et précarité des familles cartographie des
- Premiéres pistes territoires prioritaires

d’orientations
- Possible signature de Sont intégrés les éléments

de diagnostic du CG, des

charte.
, 'r‘ ,ﬂ\ communes, de I'EN.
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Le contexte de la démarche

préfiguration

Liste des 18 départements préfigurateurs™ :
= 01. Ain

= 13. Bouches-du-Rhéne
= 17. Charente-Maritime
= 16. Charente

= 19. Correze

= 22. Cotes d’Armor

= 29. Finistére

= 37. Indre-et-Loire

= 39. Jura

= 43. Haute-Loire

= 44, Loire-Atlantique

= 46. Lot

= 62. Pas-de-Calais

Préfiguration et non
expérimentation !

= 64. Pyrénées-Atlantiques

= 67. Bas-Rhin

= 76. Seine-Maritime

= 93. Seine-Saint-Denis
974. Réunion
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2 - LA METHODOLOGIE




La méthodologie

Enquéte n°1: Enquéte n®2:
Objectif : Connattre le point de vue Objectif : Faire une étude qualitative
des UDAF sur le lancement et de la démarche de préfiguration.
I'avancée de la démarche de
préfiguration.
Méthode : Entretiens auprés de 17 Méthode : Analyse du contenu des 12
UDAF des départements engageés schémas signés en 2014.
dans la préfiguration.
Date : mars 2014. Date : décembre 2014 / janvier 2015.
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Contexte de la démarche
a carte des schémas départementaux analysés

18 départements
engages en 2014*

© 12

Schémas signés
en 2014
et qui ont fait I'objet
d’une analyse de
contenu**

4
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La méthodologie

= || s'agit d’'une analyse uniquement sur les premiers schémas signés, c’est-a-dire
ceux €élaborés dans des départements volontaires, ou il existait de bonnes
relations de partenariat notamment entre le CG et la CAF. Cette analyse ne refléte
donc pas ce qui pourrait se passer si la démarche était entreprise dans
I’ensemble des départements.

= Certains choix ont été faits pour analyser les schémas et construire les
indicateurs (choix dans les typologies des actions, dans le choix des actions a
retenir parmi 670 actions...)
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3 - UN TRAVAIL FRUCTUEUX
D’APPROPRIATION DES
ORIENTATIONS NATIONALES AU
NIVEAU LOCAL



3 — Un travail fructueux d’appropriation des orientations

hationales au niveau local

Quelques remarques générales

On’ note que ces premiers schémas ont permis dans la plupart des cas de réaliser un travail
précieux d’adaptation des orientations nationales au niveau local :

= La quasi-totalité des départements ont repris les orientations nationales notamment 4
d’entre elles.

= 'orientation relative a I'articulation de I'accueil du jeune enfant et des actions de soutien
a la parentalité est moins présente dans les schémas. Cela s’explique par la nouveauté
que représente la réunion de ces deux politiques publiques qui jusqu’alors travaillaient de
facon souvent isolée.

= La moitié des départements ont choisi des orientations spécifiques : par exemple, la
participation des familles présente dans deux schémas reflete la volonté des pouvoirs
publics locaux d’impliquer les familles dans les projets qui les concernent.
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3 — Un travail fructueux d’appropriation des orientations

hationales au niveau local

Nombre de schémas ayant repris les orientations
nationales au niveau local sur 11 schémas:

1. Réduire les inégalités territoriales en matiere d’accueil du jeune enfant,
tant sur les modes d’accueil individuel que collectif.

2. Répondre aux besoins spécifiques des familles, en particulier I'acces des
enfants en situation de handicap et des enfants des familles vulnérables.

3. Mailler progressivement le territoire en matiere d’offre
d’accompagnement a la parentalité. 9 schémas

4. Améliorer I'information des familles sur I'offre disponible.

11 schémas

10 schémas

10 schémas

5. Renforcer I'articulation de I'accueil du jeune enfant et des actions de
soutien a la parentalité. 5 schémas

6. Faciliter une action coordonnée des acteurs sur le territoire.
5 schémas

11 schémas
10 scnémas
9 schémas
10 schémas
5 schémas
5 schemas
4




3 — Un travail fructueux d’appropriation des orientations

hationales au niveau local

Liste des départements ayant adopté une orientation locale différente :

* La participation des familles, I'expression des 2 1
attentes des familles.

» Réalisation d’un diagnostic qualitatif sur le besoin
des parents.

* La formation et le développement des
compétences. 974

* Réduction des inégalités éducatives pour les
enfants des familles vulnérables.




3 — Un travail fructueux d’appropriation des orientations

hationales au niveau local

Une démarche originale autour du parcours des parents
Bas-Rhin

* Le titre du schéma : schéma départemental
d’accompagnement des parents

* L'organisation des objectifs :
= Devenir parent
Etre parent d’un jeune enfant
Etre parent d’un enfant ou étre parent d’un adolescent
Séparés mais toujours parents
Etre parent et confronté & une situation de handicap

Etre parent et confronté & un décés

Lien vers le schéma :
http://www.reseaudesparents
67.fr/fr/l-accompagnement-
des-parents-dans-le-bas-rhin-
un-schema-
departemental.html

Schéma

a9
d’accom, apartemental

Pagnement des
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4 — LE SCHEMA, UN VERITABLE
LABORATOIRE D’IDEES ET

D’ACTIONS




4 — Le schéma, un véritable laboratoire d’idées et d’actions

Quelques remarques générales

Les démarches engagées localement ont permis un foisonnement d’idées qui se
concrétisent par une multitude d’actions envisagées. Chaque schéma envisage en
moyenne une cinquantaine d’actions.

On constate une disparité entre les schémas (nombre d’actions, nombre de pages).
Cependant, on ne peut pas conclure que les départements qui ont moins d’actions,
auront moins d’impact sur les services rendus aux familles. Notons par exemple le
département 62 qui a créé des postes supplémentaires pour mettre en place le
schéma et qui pourtant apparait comme l'un des départements avec le moins
d’actions.

Les acteurs devront cependant veiller a s’entendre clairement sur les priorités. En effet,
le risque d’'un nombre trop important d’actions envisagées est de n’en voir aucune se
concrétiser.




4 — Le schéma, un véritable laboratoire d’idées et d’actions

Nombre Titre : Nombre d’actions par schéma
d’actions
140
120

100

80

60 56 actions

en moyenne
40

20

13 17 19 22 39 44 46 62 64 67 93 974
Départements préfigurateurs




4 — Le schéma, un véritable laboratoire d’idées et d’actions

Nombre de pages

180 . Nombre de pages relatives aux :
N om bre de pageS pa r SChema W Diagnostics (y compris ceux présents en annexe)
160 . . .
I Orientations/actions
140 = Modalités de mise en
ceuvre/évaluation/communication/financements/signatures
120 m Autres (introduction, conclusion, présentation ...)

100

80 74 pages

en

60 moyenne
40

20

0

39 44 46 62 64

r' ‘ 13 ’ 17 19 22 67 93 974 /ﬂ%
! L Départements préfigurateurs
| . ﬂl P previe




4 — Le schéma, un véritable laboratoire d’idées et d’actions

Des effets sur le service rendu aux familles a concrétiser

A la lecture des schémas, on note que de bonnes intentions ont été posées.
Reste toutefois la question de la concrétisation :

= Concernant la petite enfance, on sait que les décisions se prennent principalement au niveau local et que
malgré un schéma trés constructif, aucune obligation ne pése sur les collectivités locales. Il s’agit
uniquement d’un exercice d’incitation.

= Concernant le soutien a la parentalité, la multitude d’actions présentes dans les schémas, les différents
champs qu'elles recouvrent, (coordination, analyse, développement des services et des actions
parentalité...), et I'imprécision de certaines actions, peuvent étre un frein a la concrétisation des actions.

Rappelons que les schémas devraient étre rendus publics afin d’informer les familles et les acteurs du
territoire des intentions des partenaires signataires.

Sur chaque orientation nationale et locale, on note des actions intéressantes dont pourraient s’inspirer
d’autres départements. Quelques-unes d’entre elles sont présentées dans les diapositives suivantes :

Actions petite Actions soutien Actions
enfance a la parentalité « mixtes »

T ol K




4 — Le schéma, un véritable laboratoire d’idées et d’actions

Orientation n° 1 - Réduire les inégalités territoriales en matiére d’accueil du jeune
enfant, tant sur les modes d’accueil individuel que collectif

Remarques générales :

= Malgré les objectifs chiffrés, beaucoup d’autres actions présentes dans les schémas
relévent avant tout d’un exercice de partenariat et non de planification.

974
Mettre en ceuvre un plan de
prospection auprés des communes
en vue d’établir une planification
de développement
|dentifier les sources de fragilités =
des structures existantes en créant f\
un référentiel

- Travailler avec '’ANRU et
mobiliser les bailleurs sociaux

afin de réserver des nouveaux
locaux pour le développement de
projets petite enfance

Exemple de fiche de diagnostic synthétique
‘ 7 N communal - outil élaboré pour mettre en
‘ K{‘ ceuvre le plan de prospection




4 — Le schéma, un véritable laboratoire d’idées et d’actions

Orientation n° 1 - Réduire les inégalités territoriales en matiére d’accueil du jeune
enfant, tant sur les modes d’accueil individuel que collectif

44

- Valoriser I'accueil individuel pour
réduire le déficit de confiance,
construire une démarche qualité ety
faire adhérer les assistants maternels.

- Action en direction des MAM (Maisons
d’Assistants Maternels) : mettre en
place l'analyse de la pratique,
proposer une formation de 30h
spécifigue MAM, désigner un

coordonnateur MAM a la CAF.

64

- Explorer des nouvelles formes
d’organisation (EAJE
intergénérationnel, creches en
extérieur, créches avec visée
thérapeutique...)

- Accompagner les multi-accueils ayant
un taux d’occupation inférieur a la
moyenne.
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4 — Le schéma, un véritable laboratoire d’idées et d’actions

Orientation n° 2 - Répondre aux besoins spécifiques des familles, en particulier I'accés des
enfants en situation de handicap et des enfants des familles vulnérables

Remarques générales :
* Le plus souvent, les actions relatives a cet objectif concernent la « petite enfance »

* Les quelques actions de soutien a la parentalité dans cette orientation portent essentiellement sur I'information
et 'accompagnement des parents rencontrant des difficultés (insertion, handicap d’un enfant... ). Elles figurent
parfois dans les schémas d’autres orientations.

* D’un département a l'autre, la typologie des publics dits « vulnérables » varie :
v dans tous les schémas, le handicap et les familles modestes font I'objet d’actions.

v"en revanche, d’autres publics vulnérables font I'objet d’actions uniquement dans certains départements :
horaires atypiques, multiples, parents en insertion, familles adoptantes, parents confrontés a un déces.

* Un point de vigilance : les actions visant un public cible peuvent avoir des effets stigmatisants.

44

- Création d’un dispositif de
soutien aux parents de jeunes

- Créer un chéque « atypie » sous
. forme de CESU social pour
adoptes. diminuer le codt du recours a la

garde a domicile.




4 — Le schéma, un véritable laboratoire d’idées et d’actions

Orientation n° 2 - Répondre aux besoins spécifiques des familles, en particulier I'accés des
enfants en situation de handicap et des enfants des familles vulnérables

64 L2

- _ - Mettre en place une articulation entre les Eaje
= Améliorer la connaissance des acteurs et les intervenants sociaux pour faciliter

du handicap sur la diversité des I'accessibilité aux familles vulnérables
modes d’accueil existants pour laisser bénéficiant dans ce cadre d’accueil d’un

aux parents le choix de la solution la accompagnement social spécifique (projet de
plus adaptée au projet de vie de réservation et financement de places par le

I’enfant. Conseil général pour I'accueil d’enfants
- Mettre a jour les réglements de orientés par les services de prévention Pmi,
fonctionnement des structures en Ase, Service social).

intégrant les obligations
réglementaires en matiére d’accueil
d’enfants porteurs de handicap.




4 — Le schéma, un véritable laboratoire d’idées et d’actions

Orientation n° 3 - Mailler progressivement le territoire en matiére d’offre d’accompagnement a
la parentalité

Remarques générales :

Les actions qui portent sur le développement des services et des actions de soutien a la parentalité se déclinent souvent :
= en tenant compte des objectifs chiffrés inscrits dans la COG Etat-CNAF ;
= dans une logique de transversalité impliquant d’autres acteurs (petite enfance, PMI, éducation nationale...).
On note deux tendances sur cet objectif :
= dans les départements moins dotés, le schéma permet souvent de réaliser un premier recensement des actions existantes.
L'objectif n° 3 se décline alors davantage en actions de terrain.

= Dans les départements mieux dotés, le recensement a déja été plus ou moins fait en dehors du schéma. Dans ces
départements, I'objectif n° 3 se décline plus souvent en actions de coordination ou d’animation des dispositifs existants
parfois méme au détriment du développement d’actions de terrain.

974 22

- Intégrer systématiquement dans les > , .
. . : : . - Développer I'accompagnement a la
appels a projets la dimension parentalité o :
scolarité en prenant appui sur le

(séjours vacances, ...) » : e
- Créer une base de données interne CAF dispositif CLAS

sur la parentalité dans la perspective de
création d’un observatoire de la

parentalité Créer une structure LAEP pour les 4 a 12 ans

46

- Favoriser la mise en place de structures de

type « maison de la famille » de I'UDAF 46 @




4 — Le schéma, un véritable laboratoire d’idées et d’actions

Les actions a retenir dans chaque orientation nationale et locale
Orientation n° 3 - Mailler progressivement le territoire en matiére d’offre
d’accompagnement a la parentalité

19 » Structurer les services en fonction du type de prévention et des acteurs.

Focus sur une action présente L’Organisation mondiale de la santé donne une définition de la prévention en matiére de
dans le schéma de la Correze

sante qui s’applique egalement au champ social.

La prévention primaire regroupe I'ensemble des moyens mis en ceuvre pour empécher
I'apparition des difficultes ou des symptdomes |l s’agit de travailler pour maintenir voire
améliorer les conditions d'exercice de la parentalité.

Les acteurs concernés : les associations, les partenaires du Reaap, la Caf (espace
famille), les cafés des parents, I'école (équipes pédagogiques). Des professionnels
peuvent étre associés (psychologues, puéricultrices....) pour transmettre des
informations.

La prévention secondaire consiste a repérer les difficultés pour accompagner les parents
et leur permettre d’étre au plus prés de leurs roles et de leurs fonctions.

Les acteurs concernés: les professionnels du travail social (Conseil général,
9 Education nationale, Caf, plateforme Parents 19, Maison des adocs, mediation
acie familiale...), les professionnels du travail médico-social (Pmi, services hospitaliers,

B il . it
anulfé e (! Ven services de thérapie...).
-,5 /‘ﬁ(é‘ﬁ/”"/i'f\ Dans la prévention tertiaire, les difficultés sont évaluées et concourent a des situations a

: risque d’exclusion sociale. Les actions mises en place visent a maintenir ou a retablir
l'intégration sociale des familles.

Les acteurs concernés: les professionnels du travail social (Aide sociale a

j\ o lenfance...) et ceux du travail medico-social (services hospitaliers, services
/q ? "‘ thérapeutiques...).




4 — Le schéma, un véritable laboratoire d’idées et d’actions

Les actions a retenir dans chaque orientation nationale et locale
Orientation n® 4 - Renforcer I'articulation de I’'accueil du jeune enfant et des actions de
soutien a la parentalité

Remarques générales :

* L’analyse montre une volonté d’articuler ces deux politiques. Cependant, on note peu d’actions visant ce
rapprochement. De plus, les actions sont souvent identiques : mener des actions de soutien a la
parentalité dans les établissements petite enfance.

. CeI constat est d0 au fait que c’est la premiere fois qu'un rapprochement s’engage entre ces deux
politiques.
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—> Poursuivre le dispositif Premiéres Pages
— Créer de dispositifs d’urgence pour les - Impliquer les acteurs petite enfance dans le
jeunes mineures enceintes ou avec enfant REAAP
de moins de 3 ans et de centres parentaux -> Soutenir les actions parentalité menées par les
pour maintenir le lien avec les péres. créches et les RAM
- Proposer, a titre expérimental, des ateliers
socio-linguistiques (expérimentation avec
des parents dont la connaissance de la P ¢ Exemple : « premiére page » est

; q q une opération visant a
langue francaise est insuffisante). OrOMOUVOIr 13 lecture aUX jeunes

enfants auprés des parents.
L’UNAF est partenaire de
I'opération. A découvrir : le guide
parental « Petit guide de voyage
au pays des histoires »

OE Y
AUeRts pes ’»’u!-e,,',';is




4 — Le schéma, un véritable laboratoire d’idées et d’actions

Orientationsn® 5 et 6

Objectif n°® b - Faciliter une action
coordonnée des acteurs sur le territoire

* Cet objectif est moins présent dans les schémas
mais se retrouve dans beaucoup d’actions. Il s’agit
moins d’un objectif stratégique que d’un moyen
d’agir.
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- Instaurer une rencontre
départementale annuelle entre les
acteurs de la petite enfance et les
acteurs de l'insertion.

I[dem mais avec les représentants
des entreprises.

Objectif n° 6 - Améliorer I'information
des familles sur I'offre disponible

Elle prend plusieurs formes (site internet, guide,
brochure...)

* C’est dans cet objectif que I'on retrouve le plus
d’actions qui lient petite enfance et soutien a la
parentalité.

* Dans la plupart des schémas, cet objectif se
traduit par I'intégration d’un volet parentalité
dans le site monenfant.fr.

67

- Développer des actions en direction des
futurs péres, promouvoir le recours au congé
parental paternel.



4 — Le schéma, un véritable laboratoire d’idées et d’actions

Orientations locales spécifiques

V — Maintenir et développer les compétences des acteurs de 'accueil

* La formation et le développement des
- . pp du jeune enfant et du soutien a la parentalitée
competences:

. . —
Les questions de la formation et du 974

développement des compétences sont abordées O ette eotanee resosmre o mpios <t formations svants

dans un département comme une orientation Petie Emanca. s avatares etha Extanoe, iramts eite Enfancs (oo anmateus & SotviEs,
stratégique, dans beaucoup d’autres elles e St Sl e e S e s e
apparaissent dans d’autres objectifs comme des atemets o1 saancs des porieuiers ampioyeurs ks #Asan maremel - Garde
actions a mettre en ceuvre. . mmmﬁfx?fgﬂmmmw“mm';“fm% nctamment du fat des

- Peu de « culture formation n au sein des EAJE ou des démarches priortairement orentées sur les
aspects réglementaires.

13 . La non porfakilité de certain: diplémes obtenus a I'étranger, a l'issue de démarches par aillzurs en

accord avec la politique de mobifité impulsée chez les jeunes.

- Réaliser un état des lieux afin de

n Objectifs poursuivis

déterminer Ie nombre de diplamés . :;n;:g;abdeveloppemem des compétences de leurs ressources humaines, a la pérennité

Sortant Chaque année des éCOleS dans - ::::;n:::erl:arlmfommn et la fermation continue des acteurs au développement de la qualife
~ . Se doter d'une [isibilité suffisante sur les beseins prévisionnek d'emplois et de compétences pour

Ie depa rtement. accompagner les projets de développement et de pérennisation des offres.

—> Rencontrer des écoles de formation Actions

en vue d’échanger sur les programmes
et les attendus des employeurs de la
petite enfance.

Exemple de déclinaison de I'objectif

V-a Etablir l'inventaire détailé et la cartogrophie des
compétences/emplois ainsi gue du résequ des organismes

formateurs : »  Parfenaires mobilisés
V-b Travailler avec les pilotes institutionnels de la formation et de « Caisse d’Allocations

la mobilité & des propositions d'actions, notamment dans le Farnialas

cadre du Schéma Reégional des Formations Sanitaires et Sociales ; * Communes - RAM

V-c Faciliter l'information aux parents employeurs, aux + FDPE

|
;

assistant(e)s matemel(le)s et aux garde: d'enfant a domicile et
leur faciiter I'accés a la formafion continue et la VAE OPCA
V-d Faociliter I'information et la formation confinue pour les
peronnels des EAJE ;

V-& Accompagner les porteurs de projet, en amont de leur mise
en oBuwre, sur |'acguisiion de compétences de gestionnaire
récessaires 4 la pérennité des structures au actions.




4 — Le schéma, un véritable laboratoire d’idées et d’actions

Orientations locales spécifiques

* La participation des familles,
I’expression des attentes des

familles.

o7

- Demander aux équipes éducatives de
développer des projets d’établissement
prévoyant I'implication des parents.
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- Participation des familles
aux actions éducatives
mises en place dans les
EAJE ou dans les actions de
soutien a la parentalité;

Exemple d’une fiche actions sur
I’expression des parents

Lien vers le schéma :
http://www.annuaire-
secu.com/pdf/schema-

departemental-
BdR2014-2017.pdf

Fiche action n"3 Place des Familles

Objectif général

Favoriser I'expression des parents gquant a leurs
attentes en matiére d'accueil du jeune enfant et
d'accompagnement a la Parentalité

Contexte

leSchéma Départemental Enfance/Famille
PEtats Généraux du travail social
mRecherche de la paricipation des habitants dans deg
nombreuses politiques (politique de la ville, Animation de I3
vie sociale)

kGroupes de travail engagés au sein de la Codaje et dyl
ICdsp

*Mobilisation nationale "Autour des parents”

Objectifs opérationnels

bEvaluer la connaissance et la perception par les familles|
ides services offeris

sEvaluer les besoins et attent
ket les professionnels
mAméliorer la connaissance du besoin sur les territoires

par les famill

mFavoriser les projets qui prévoient une implication deg|
familles.

Descriptif de I'action

lconnaitre leurs aftentes en matiére d'accueil du jeu
Enfant et d'accompagnement avec un zoom particulier su

sQuestionnaires et focus groupe auprés des parents po:j

s besoins spécifiqgues des familles

Recueil auprés des professionnels afin de connaitre
lace des familles dans les services offeris et leurs)
ggestions
sEntretiens avec des associations représentatives deg)
familles

Public(s) cible(s)

lLes familles du département des Bouches-du-Rhdne

Indicateurs de suivi

Réalisation des questionnaires
Mombre d'entreti prés des
lassociations représentatives des familles,

Mise en place et analyse de focus groupes

Mise en place et analyse des groupes de rencontre

Indicateurs d'évaluation

rReprésentativité et fiabilité des guestionnaires (Taux
&p )
sa compléter

le comité de suivi et d'évaluation.
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Orientations locales spécifiques

* Réduire les inégalités éducatives

pour les enfants des familles
vulnérables.

93
Favoriser le jeu comme vecteur de plaisir et de

développement des jeunes enfants dans les EAJE
ainsi que comme vecteur d’intégration sociale et
d’éducation.

Inciter a des projets communs autour de la
convention internationale des droits de I'enfant.
Intégrer la promotion de la sant€, en particulier de la
nutrition et de la prévention de I'obésité, dans les

projets d’établissements.
Favoriser I'éveil culturel et artistique dans les EAJE.
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5 - Un bon équilibre entre petite enfance et parentalité ?

Dés le début du lancement de cette phase de préfiguration, le rapprochement des deux politiques publiques
suscitait des craintes de voir le soutien a la parentalité mis de coté au profit de la petite enfance, compte tenu
des volumes financiers engagés bien plus importants et de la voir se dénaturer compte tenu de son essence

différente (voir tableau).

Aprés I'analyse du contenu des schémas, ces craintes se sont partiellement dissipées. Les actions relatives a la
petite enfance représentent 48 % des actions, celles relatives au soutien a la parentalité 34 %. Les actions dites
« mixtes » qui relévent aussi bien de la petite enfance que de la parentalité représentent 18 % des actions.

Certes, le déséquilibre existe mais ne semble pas démesuré.

Deux points de vigilance devront toutefois étre apportés : I'impact des actions ciblées en direction des familles de

jeunes enfants sur le caractére universaliste de la politique de soutien a la parentalité, et la participation des

familles en tant qu’actrices dans ces mémes actions de soutien a la parentalité.




5 - Un bon équilibre entre petite enfance et parentalité ?

Petite enfance

Soutien a la parentalité

Points de vigilance

Concerne les parents
d’enfantsde O a 6 ans

Concerne tous les parents quel que
soit I'age des enfants.

Risque de privilégier les actions de soutien a la
parentalité en direction des parents d’enfants de
0-6 ans et de perdre ainsi le caractére
universaliste de cette politique.

Politique Spécificité des REAAP qui sont
linitiative des associations. participatif du soutien a la parentalité en y
communes / inter- Démarche participative, volontaire substituant une politique d’évaluation et de
communes et des développement en fonction d’objectifs chiffrés.
associations
Ex : Comment déterminer des zones prioritaires
pour les REAAP ? Pour le parrainage ?
11 Mds€ 150 M€ Risque que les actions prioritaires soient

davantage portées sur la petite enfance

Risque que le déséquilibre des enveloppes
financiéres ait un impact sur le poids des acteurs.

©



5 - Un bon équilibre entre petite enfance et parentalité ?

Pourcentage et nombre des actions en fonction de leur type
sur 670 actions analysées :

121
Actions

« mixtes » 320

Actions
« petite
enfance »

229
Actions
« parentalité »




5 - Un bon équilibre entre petite enfance et parentalité ?

Pourcentage des actions en fonction de leur type dans chaque schéma
(le chiffre présent dans I’histogramme indique le nombre d’actions présentes dans
le schéma)

100%

Actions
90% « mixtes»
80%

70%
Actions

60% .y -
«parentalité»

50%
40%

30% Actions

« petite
enfance »

20%

10%

0%
19 22 39 44 46 62 64 67 93 974

Départements préfigurateurs




5 - Un bon équilibre entre petite enfance et parentalité ?

Répartition des actions « mixtes » en fonction des
objectifs poursuivis.
Sur 121 actions « mixtes » :

45

40

35

30

25

20

15

10

'articulation entre soutien a la parentalité et
petite enfance concerne essentiellement les
actions autour de :

= |information des familles,

= |a coordination entre acteurs.

Seules 21 actions sur les 121 visent
directement des actions de soutien a la
parentalité dans les structures petite enfance

41

Nb d'actions Nb d'actions Nb d'actions nb d'actions Nb d'actions Nb d'actions Nb d'actions
"information" "coordination" "Soutien a la "public "développement "participation" "enquéte"
parentalité dans  spécifique" des compétences
le secteur de la
petite enfance"



5 - Un bon équilibre entre petite enfance et parentalité ?

= On note une prédominance
des actions sur les modes
d’accueil collectif (EAJE) au
détriment des modes
d’accueil individuel (assistants
maternels, garde a domicile).
Cependant la plupart des
actions ont été pensées pour
les deux types de modes
d’accueil.

Les actions envisagées avec
I’Education nationale sont peu
nombreuses (24 actions soit 8
% des actions « petite
enfance »).

Pourcentage des actions petite enfance en fonction du
mode d’accueil ciblé. (sur 320 actions)

Nb d'actions
"Préscolarisation”
8%

Nb d'actions "accueil
individuel"
18 %

Nb d'actions "modes
d'accueil individuel et
collectif"

46 %

Nb d'actions "accueil
collectif"
28%
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6 - La gouvernance : Vers une simplification ?

Quelques remarques sur la gouvernance

La dynamique engagée, comme pour les actions, s'illustre également par la multitude de comités
techniques et groupes de travail envisagés (en moyenne 5 groupes de travail par département).
Concernant les groupes de travail, ils sont constitués :

= en fonction des orientations stratégiques du schéma ;

= en fonction des dispositifs (médiation familiale, REAAP...) ;

= en séparant petite enfance et parentalité.

Dans 4 départements, aucun groupe de travail commun regroupant les acteurs de la petite enfance
et parentalité n’est envisagé : ce qui démontre que le rapprochement entre ces deux politiques
publiques est encore a construire.

Dans certains départements, plus de 10 groupes ad hoc ont été constitués. On note une tendance a
la mise en place d’une organisation trés hiérarchisée et la multiplication des échelons, qui semble
contradictoire avec I'idée de simplification. Une attention devra étre portée pour qu’une organisation
trop technocratique ne nuise pas a I'ambition stratégique impulsée au départ.

Présentes dans I’ensemble des comités préfigurateurs, les UDAF ont joué un role de défense de
I'intérét des familles, de force de propositions et ont su apporter leurs expertises dans cette

démarche. /%;(
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Dans 12
départements :
mise en place

d’un comité
stratégique

12 UDAF
présentes sur les
12 comités
stratégiques

Dans 10
départements :
mise en place de
comites
techniques

6 UDAF présentes
dans les comites
techniques dans 8
départements qui
en ont mis en

place
(2 données manquantes)

Dans 12
departements :
mise en place de groupes de
groupes de travail en

3 I I
44 46 64

22 39 93 974

Départements préfigurateurs /“‘%




6 - La gouvernance : Vers une simplification ?

SCHEMA

DEPARTEM
SERVICES

FAMILLEs
HES-DU_RHA

ENTAL

Lien vers le schéma :

http://www.annuaire-

secu.com/pdf/schema-

departemental-
BdR2014-2017.pdf

Secrétariat - CAF Secrétariat : CAF ou CG Secréfariat : Stariat - lis s de la mis
Animation: CAF, CG sous Animation: CAF ou CG Animation: CAF ou CG Animation CAF ou CG sont chargés s an
Fégide de IEtat jon- Composition: CAF, CG, sous ' égide de I'Etat mm“:ﬂ
ition: DRJS (M financeurs de chaque Commune ition: signataires du § panemental
Carbonnel) et les dispositifs Périodicité: selon le besoin schéma_ jservices aux familles.
sogﬂa’ ires du schéma Périodicité: a minima 2/an des et Pénodicité selon le besoin Lo L GROUPES DE TRAVAIL PROPOSES A LA COMMISSION POUR LE DEMARRAGE DU SCHEMA
Périodicité: a minima 2/an gestionnaires (environ des promoteurs et l’d’iﬁ:iwnb":"ﬁde |
1imois) gestionnaires (environ fravail validées par "
| Timois) commission
I Des co-animations seront
Ce comité assurera Trois comités des Ce comité recoit les Ce comité élabore la désignées afin d'assurer les Groupe de travail Groupe de travail
notamment le suivi des financeurs sont institués: i ication autour du lravaux des groupes. Les sur la place des Groupe de travail Groupe de travall Groupe de travall sur le périmétre de la
fiches actions annexées au + MFetES créer des EAJE surle schéma, linformation, la Imodalté de fravail et familles sur le handicap e o P e, parentalite
présent schéma. Il metira 3 = REAAP, CLAS, LEG département et les sensibilisation des acteurs = it des group
jour les données annuelles * MAPE gestionnaires en cas de (familles, professionnels...) | (seront adaptées en fonchion | | | | |
du diagnostic. Il crééra et lls définissent les appels & difficultés. des besoins.
suivra un tableau de bord projets et étudient & l'orientation _
o Conpintement les projets M‘—r"ﬂ:‘:’ﬂ Répond a pond & I n2 mmtrm«:;-:m
| I | | |
- 5 R“‘:E““M"‘" Tranvaier sur La question de
Faccued dentants poreurs oe
Défini la méthodologee de | e handicap ou de Enaque année des écoles e o tours. | [CTUer Tofite en matiére
fecued et dranaly [parcours (information des -
[rédaction des sein des EAJE el chez les - ge | pavents empioyewrs suries | Détin les bens et
proupe ) pour évaluer 1a formation en vue ’w*mm m:mﬁnlumm:ehn! e
perception par les familes Etablr un état des beux de & ger sur les
pes services offerts, Faccued de ce public elles daliser une charte bt une
Evaluer leurs besoins . - pes employeurs de 1 petie| iraccued atin de faciter les| nmoehwmm
Explodter les données Jocales MISES N Deuvre falations pasanks, sntads, - -
recucibes Travaler sur La question de| Jnsswsons. Riseau Parents 13
{1 A\ [/l
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6 - La gouvernance : Vers une simplification ?

Quelques remarques sur le partenariat

On constate que la majorité des départements montrent une volonté de travailler en partenariat.
Elle se traduit notamment par de nombreuses actions tant dans la petite enfance que dans le soutien a la
parentalité qui impliquent et favorisent les échanges avec d’autres acteurs.

Au-dela méme des acteurs impliqués dans la démarche, une volonté de rapprochement avec d’autres partenaires
est évoquée dans les actions du schéma (monde de I'entreprise, acteurs du handicap, acteurs de I'insertion...).

Trois points de vigilance tout de méme :

= Sila CAF est I'acteur principal du schéma (vice-présidence de la CDSF, secrétariat, financeur principal,
coordonnateur des dispositifs de soutien a la parentalité), cela ne doit pas nuire aux partenariats et a la place
accordée aux autres acteurs (secteur associatif, conseils généraux, communes et intercommunalités). Le
schéma ne doit pas étre le schéma de la CAF dont les actions et les objectifs seraient une réplique au niveau
local de la COG Etat/CNAF. (Convention d’Objectifs et de Gestion)

= Certaines UDAF interrogées ont manifesté leur mécontentement sur les délais imposés et le manque de
concertation. Les réunions d’échanges ont parfois été trop peu nombreuses, les schémas rédigés de facon
trop précise avant le début de la concertation, les réunions avec I'ensemble des acteurs de la petite enfance et
de la parentalité frequemment inexistantes. La démarche de formalisation d’un schéma doit se donner le
temps de la concertation.




6 - La gouvernance : Vers une simplification ?

Sur 12 schémas : 60 % des
UDAF ont
signé le
schéma

Ex : 7 maires ou
présidents d’une
intercommunalité ont
signé le schéma de
la Correze




6 - La gouvernance : vers une simplification ?

Sur les 12 schémas, seuls 2 schémas prévoient des indicateurs par objectifs. Les 10 autres se

contentent des indicateurs prévus dans la COG Etat/CNAF.

La question de I'évaluation est parfois déléguée aux commissions thématiques. Certains

départements créent méme une commission spécifique sur I’évaluation.

Les UDAF auraient toutes leurs places dans ces instances.




7- UNE IMPLICATION FORTE DES
UDAF DANS LA DEMARCHE
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7- Une implication forte des UDAF dans la démarche

Quelques remarques

La place de 'UDAF dans le comité de préfiguration est Iégitimée par sa mission de représenter les familles et de
donner avis aux pouvoirs publics ; et ceci indépendamment de sa mission de gestionnaire de services confiés par
les pouvoirs publics qui peut parfois préter a confusion avec les partenaires. Ces deux missions obligent ainsi les
représentants des UDAF a bien respecter le cadre de chacune d’elles.

Limplication des UDAF dans les schémas a pris plusieurs formes :
En tant que représentant des familles :

= Participation aux réunions

= Place dans les différents comités et groupes de travail

= Co-pilotage de groupes de travail

= Signature du schéma

En tant que gestionnaire de services:

= Actions des UDAF citées dans le schéma pour étre développées

= Création de services confiés a I'UDAF

= Présentation des résultats de I'observatoire des familles dans le schéma

Si on observe une continuité ou un renforcement du réle des UDAF dans les deux missions, seules 7 UDAF ont
signé le schéma aux cotés des autres partenaires(voir slide 48) . Les familles contribuent de fagcon importante au
financement de la politique de la petite enfance, mais aussi a la réussite des actions de soutien a la parentalité,
grace a leur participation active. Elles devraient donc plus systématiquement étre reconnues comme des
partenaires incontournables.

4




7- Une implication forte des UDAF dans la démarche

6 UDAF copilote de
Réflexions formalisées par 'UDAF et : P
ses membres et annexées au schéma SRS ez
de travail
%(3 S&émDépmmnhld’AmmmmdesP‘mm
(= ettt Action du schéma :
c;“-;‘”ﬁmm»ﬂ:zﬂ;&;ﬁiﬂ Pour lire la contribution « les représentants des familles seront
- .. ~COMplete: intégrés dans les groupes thématiques et
D http://www.reseaudesparents

pourront participer atoutes les
discussions. Les modalités de cette

PSR UTIESATIOTE  67.fr/fr/l-accompagnement-

om\- Locxompagnement des parents » dans le Bas-Rlin refte la volonté de mettre n avnt

o e - des-parents-dans-le-bas-rhin-

© EIERSIRTImSIRTIUTINE oo participation seront fixées ultérieurement
uc-—-r-ndn.le—mhmmm«k iti- .
% :‘?'ffjf*'*”;“““‘f:: departemental.html notamment en collaboration avec 'UDAF »

3
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7- Une implication forte des UDAF dans la démarche

Point de vue de 'UDAF sur la démarche

Lenquéte auprés des UDAF pour connaitre leur point de vue sur la démarche a été
réalisée en mars 2014, soit au début de la démarche de préfiguration. 1l est intéressant
de voir que les points positifs et les points de vigilance soulevés par les UDAF se
retrouvent dans I’analyse faite des schémas.

Sur les points positifs soulevés par les UDAF, sur 17 UDAF :
= O UDAF jugent la démarche comme positive :
* « Enfin une concertation ! »
« « Cela va renforcer les liens entre le soutien a la parentalité et la petite enfance »
-« Une reprise en main par I'Etat de ces 2 politiques publiques était nécessaire »
- « Etre signataire du schéma est une véritable reconnaissance vis-a-vis des autres partenaires »

= 2 UDAF sont mitigées

= 6 UDAF sont en attente du lancement de la démarche ou n’ont pas répondu.
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Sur les points de vigilance soulevés par les UDAF, sur 17 UDAF :
= « Bien articuler les deux politiques publiques et ne pas les séparer »
= « Favoriser la concertation »

= « Prendre en compte le soutien a la parentalité pour tous et non pour un public
spécifique »

= « Sur la petite enfance, porter une attention particuliére a la qualité de I'accueil dans le
cadre de la scolarisation précoce et des MAM »

Attention : Lors de cette premiére enquéte, 6 UDAF étaient en attente du lancement de la
démarche ou n’ont pas répondu.
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Sur la place des UDAF dans la démarche, sur 17 UDAF :
= 5 UDAF jugent la place de 'UDAF dans la démarche comme positive.

= 5 UDAF jugent que la démarche ne va pas provoquer de changement par rapport a
avant.

= 3 UDAF sont mitigées :

 Possibilité de perdre sa place (surtout dans le REAAP ou le comité PIF dans le
CDSP)

 Création d’un comité de financeurs au-dessus du comité de préfiguration qui
exclut 'UDAF.

= 4 UDAF n’ont pas répondu.







Conclusion

La préfiguration des schémas des services aux familles semble prometteuse : les retours
des UDAF et 'analyse de contenu montrent I'intérét d’un tel outil et de la plus-value de la
démarche engagée : la concertation des acteurs, I'appropriation des orientations nationales
au niveau local, la diversité des actions envisagées, sont les signes d’'une démarche
positive.

Cependant, plusieurs points de vigilance doivent étre soulignés : cette démarche doit
prendre le temps nécessaire a la concertation et éviter la précipitation. Elle doit respecter la
place et le rble joué par les acteurs locaux (acteurs associatifs, conseils généraux,
communes et inter communes). Par ailleurs, les acteurs devront veiller a rendre cette
articulation effective tant dans la gouvernance que dans la réalisation des actions
envisagées.

La place des familles, grace aux UDAF, a été conservée voir renforcée par cette démarche.
La signature du schéma par les UDAF et leur participation active dans les instances de
décisions stratégiques sont les signes d’une véritable reconnaissance de leur mission de
représentation des intéréts de I’ensemble des familles.
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